— ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2013

NUMERO DA SOLICITACAO: MR0O61838/2013

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n.
15.234.784/0001-80, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a), JOSELITO
EMANUEL CONCEICAD FERREIRA:

E

PROVIDER SOLUCOQES TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ n. 01.159.435/0001-48, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ARNALDO HAIMENIS & por seu Diretor, Sr(a), EDGAR
ALBERTO FRANCO BELO ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA
O presente Acordo Colefivo de Trabalho, aplicavel no ambito da{s) empresa(s) acordanie(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagoes,
Telefonia Mével Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados
de Comunicacdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalacio e Operagdo de
Equipamentos e Meios de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas,
com abrangéncia territorial na Bahia.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Durante a vigéncia deste Acordo Coletive de Trabalho, a Empresa acordante pagara plso
salarial no valor de R$ 678,00 (seiscantos e setenta e oilo reais), retroativo a janeiro/2013,

PARAGRAFO UNICO: Os empregados, beneficiarios do piso salarial disposto nesta clausula,
nao fardo jus ao reajuste salarial previsto na cldusula terceira deste Acordo Coletivo de

Trabalho. )( &; 0 Frop . ?k

(’fil



Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A Empresa acordante concedera a seus empregados reajuste salarial no percentual de 6.2%
(seis virgula vinte por cento), a partir de 1? de janeiro de 2013, sobre os saldrios vigentes em
31 de dezembro de 2012, desde que o salario ndo fique inferior ao piso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O referido reajuste sera aplicado a titule de reposicao das perdas
saiariais acumuladas no periodo de 1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012, com
fundamento no principio da livie negociagio, Insito no artigo 10, da Lel n® 10,192, de 14 de
fevereiro de 2001, quitando, assim, a integralidade das perdas salariais acumuladas no periodo
acima referido.

PARAGRAFO SEGUNDQ: A Empresa acordante efetuard o pagamento das diferengas

salariais, relacionadas ao reajuste salarial aprazado para 1° de janeiro de 2013, junto com a
folha salarial do més de agosto de 2013,

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salarios deverao ser efetuados até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente.
Remuneragao DSR

CLAUSULA SEXTA - OBTENCAO DE DOCUMENTOS

Ressalvado os casos mencionados no artigo 473 da CLT, cujas auséncias sao remuneradas, a
empresa nao descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de
emprego motivada pela necessidade de oblengdo de documentos como RG, CPF, e CTPS,
acompanhamentc de dependentes ao médico mediante comprovacao, n&o sendo a falta
computada para efeito de férias & 13° salario.

Descontos Salarials

CLAUSULA SETIMA - TETO PARA DESCONTOS

A Empresa so podera efetuar o limite maximo de desconto até 30% do salario do Empregado
sobre 0 montante de dividas médicas.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS SALARIAIS DOS EMPREGADOS
A Empresa devera descontar dos salarios dos seus Empregados, além do permitido por lei,

também valores relatives a convénios e ocutros descontos desde que autorizada pelo
trabalhador, & respeitado o limite maximo de desconto mensal de 30% @e S&fario nominal d/ ?{\
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Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA NONA - ANTECIPAGAO DA PARCELA DO 13° SALARIO

A Empresa acordante se compromete a antecipar a primeira parcela do 13° (décimo tercsiro),
para lodos os Empregados relacionados a este acordo, a ser pago na oportunidade das férias
desde que solicitado dentro prazo legal.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

A Empresa remunerara as horas extras realizadas pelos seus Empregados com um acréscimo
ao valor da hora normal de 50% em dlas Uteis e nos sabado, e de 100%. nos domingos e
feriados,

Participacao nos Lucros elou Resultados

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU
RESULTADOS DE 2013

A Empresa pagara a PPR 2013 (Programa de Participacoes nos Resultados) no valor RS 50,00
reais (cinquenta raais), para todos os Empregados que estiverem ativos na Empresa até a data
da assinatura deste acordo.

Paragrafo Unico: A Empresa pagara s PPR 2013 até dia 5° dia 0til do més de setembro/2013.

Auxilio Alimentagao
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEIGAQ/ALIMENTAGAOQ

A Empresa Acordante concederd aos empregados ocupantes da funcdo de operador de
telemarketing/tele-atendimento vale refeigio/alimentagdo no valor de R$ 5,30 (cinco reais e
trinta centaves) por dia trabalhado; e para os demais cargos, o valor de R$ 8.20 (oito reais e
vinte centavos) por dia trabalhado, caso exista algum carge que ja receba acima deste valor,
fica garantido o reajuste de 6,20% (seis virgula vinte por cento) sobre o valor praticado em
primeiro de janeiro/2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa acordante fica autorizada a promover desconto salarial,
a fitulo de contra prestacio pela concessao de direfto em epigrafe, de R$ 0,50 (cinglenta
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PARAGRAFO SEGUNDO: Nao fario Jus ao beneficio, previsto nesta clausula os Empregados
em gozo de férias; nos casos de suspensfo efou interrupgéo do contrato de trabalho; faltas ao
trabalho, Justificadas ou n&o.

PARAGRAFO TERCEIRO: O direito previsto nessa cliusula ndo se constitul em parcela
integrativa do salario, possuindo natureza eminentemente indenizatéria.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento do valor retraativo serd feito no mas subsegliente ao
fechamento do presente acordo coletivo.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

Durante a vigéncia deste Acordo Coletivo de Trabalho, a Empresa acordante efetuara o
desconto sobre o salério basico do Empregado correspondente a 8% (seis por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O tempo de espera pelo transporte e o translado do Empregado no
percurso de casa-trabalho, trabalho-casa, ndo sera considerada como hora extra.

PARAGRAFO SEGUNDO: A concessao do lransporte, previsto nesta clausula, ndo se constitul
em parcela salanal, dotada de natureza indenizatoria, n&o integrando a remuneragac dos
empregados beneficiarios.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos locals que nao forem assistidos pelo transporte pablico regular,
a Empresa podera fornecer o VT em espécle mediante concordancia expressa dos
empregados beneficiados. Em assim ocorrendo, o pagamento terd carater de ressarcimento,
nao tendo natureza salarlal, nem, se incorporando a sua remuneragao para quaiguer efeito, &
porianio, ndc se constituindo em base de incidéncia para contribuigdo previdenciaria
ou FGTS"

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa fomecera para os Empregados ocupantes dos cargos de operador de
telemarketing/tele-atendimento e de supervisor, |otados no contrato da Coelba, plano de salde
no valor total de R$ 42,34 (quarenta e dois reais e trinta € quatro centavos), Este direito
concedido na presente cladusula & destinado exclusivamente aos seus empregados, excluindo-
se quaisquer dependentes,

TGN (Op,
PARAGRAFO UNICO: A concessdo, prevista nesta claustla, ndo $e. constitul am parcela
salarial, ndo se integrando sos mntmt&!rﬂividuais de trabatho empregados. (5//




Auxilio Crache
CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE

A Empresa acordante fornecera as Funcionarias que tiverem filhos com idade de 0 (zero) & 30
(trinta) meses de vida, auxilio creche no valor de R$ 159,00 (cento cinquenta e nove reais),
por cada filho, a partir de 01 de janeiro de 2013. Para tal, deverd apresentar cerfidao de
nascimento do respective filho e recibo com CPF.

Contrato de Trabalho —~ Admissdo, Demiss3o, Modalidades

Suspensac do Contrato de Trabalho

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUSPENSAO DE DEMISSAO

Fica vedada a demiss&o de Empragado caso seja comprovada doenga ocupacional,
Estagio/Aprendizagem

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRATACAOQ DE ESTAGIARIO

Fica vedada a contratacdo de estagidrios para todas as atividades da arsa operacional da
empresa,

Relacdes de Trabalho — Condigoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ESTABILIDADE GESTANTE
Sera nula a despedida imotivada da empregada gestante durante o periodo que vai desde a
concepgao até 150 (cento e cinquenta) dias apés o parto.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuigdo, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA DECIMA NONA - DESCANSO SEMANAL REMUNERADO

Os empregados com jornada inferior a 220 horas, terSo uma folga semanal, sendo esta folga,
pelo menos duas vezes por més concedida acs dominges e ags°demels, trabalhadores aos
sabados e domingos sem cnmpEnsacﬁ&; . )
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Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA - DO REGISTRO DE PONTO
A Empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, inclusive ponto por
excecao, conexao/desconexao ao sistema de atendimento, de forma manual, mecanica ou
informatizada, estando inclusive autorizada a adotar sistemas alternativos eletrdnicos de
controle eletrénico de jornada, nos termos da Portaria MTE-373/2011.

Férias e Licengas

Duracao e Concessao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

O Empregado ao completar 01 ano e 04 meses; podera solicitar suas férias, com antecedéncia
minima de 80 (sessenta) dias do gozo.

Paragrafo Unico: Esta concess&o est4 limitada aos primeiros solicitantes, até atingir o limite
de 10% do quadro de funciondrios da operacao,
Saude e Seguranca do Trabalhador

Condigoes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INFORMAGOES SOBRE SAUDE E CONDICOES DE
TRABALHO

A Empresa acordante se compromete a fornecer ac Sindicato;

1. A relagao mensal dos trabalhadores que sofreram acidente de trabalho ou que desenvolvam
doenca profissional, anexando copia das respectivas CATS:

2, Copia do PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional), PPRA (Programa
de Prevencado de Riscos Ambientais) e Analise Ergondmica do Trabalho - NR 17,

CIPA — composicao, eleicdo, atribuigdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CIPA

A Empresa assegurara eleicao direta para todos os membros da CIPA, durante a vigéncia

deste acordo. { 6{;} L]
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Exames Médicos

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - EXAMES PERIODICOS ANUAL
A Empresa se compromete a realizar exames periodicos a cada 02 (dois) anos, para todos os
Empregados.

Aceitacao de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ATESTADO MEDICO
Os empregados gue incofrerem em auséncia ao trabalho por enfermidade, deverio aprasentar
os respectivos atestados medicos junto @ Emprasa acordante no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas (teis, a contar da data do primeiro dia de auséncia, mesmo na hipbtese de os
profissionais subscritores nao eslejam conveniados ao planc de salde da Empresa.

Qutras Normas de Proteg30 ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COMISSAO DE SAUDE
A Empresa e o Sindicato formardo uma comissao de salde paritaria para discutir propostas de
melhoria das condicdes de trabalho.

Relagoes Sindicais

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUIGOES

A Empresa se compromete a repassar para o Sindicato as mensalidades de seus associados e
contribuigbes aprovadas em assembléla descontadas em folha de pagamento, no prazo de
dois dias a partir da data em que for efetuado o pagamento s seus empregados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A Empresa enviara mensalmente ao Sindicato, pelo meio que melhor convier as partes, a

relagao nominal do desconte das mensalidades sindicais e demais contribuices definidas em

assembléia, constando nome do\emnregadc, local de trabalho, matricula, valer do desconto,
7)
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Disposigoes Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA VIGESIMA NONA - TAXA NEGOCIAL

A Empresa pagara a litulo de taxa negocial o valor de RS 10,00 (dez reais) por empregado
para repassar ac sindicato no 15° (décimo quinto) dia do més subseqlente a assinatura do
presente acordc coletivo.

Outras Disposigdes

CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICAO FINAL

E por estarem justos e combinados, assinam, os Acordantes, o presente Acordo Coletivo de
Trabalho, em 3 (trés) vias de Igual teor e forma, destinando-se cada uma delas as partes
signatarias, bem como uma outra para protocoiizagdo e depdsito junto & Delegacia Regional do
Trabalho e Emprego em Salvador/BA,

7
g
Salvador, 01 de agosto de 2013, } oo
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Presidente
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Diretor
PROVIDER SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
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PROVIBER SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA

SINDICATODOS T




